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РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

                 Администрация  Столбовского сельсовета

                       Каменского района  Алтайского края

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

28.09.2012     № 108          
                                                                 с. Столбово
Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Обеспечение жителей муниципального
образования услугами связи, общественного
питания, торговли и бытового обслуживания»

      В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Столбовского сельсовета Каменского района Алтайского края от 30.01.2012 № 5  «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций, а также проведения экспертизы их проектов», со ст. 39 Устава муниципального образования Столбовский сельсовет Каменского района Алтайского края


ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Обеспечение жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания» (прилагается).
2. Обнародовать настоящее постановление в соответствии со ст. 48 Устава муниципального образования Столбовский сельсовет Каменского района Алтайского края и разместить на официальном сайте Администрации Каменского района Алтайского края.          


 3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Администрации сельсовета                                             И.Н. Броварниченко
УТВЕРЖДЕН







               постановлением Администрации

сельсовета от 28.09.2012  № 108
Административный регламент
 исполнения муниципальной услуги «Обеспечение жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания»

I. Общие положения.

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Обеспечение жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания» (далее – административный регламент), определяет сроки и последовательность действий (далее – административных процедур), разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений.


1.2. Получателями муниципальной услуги являются заявители – физические лица, юридические лица, независимо от их организационно-правовой формы и (или) индивидуальные предприниматели.
II. Стандарт предоставления муниципальной функции.

2.1. Наименование муниципальной услуги.

 Наименование муниципальной услуги - «Обеспечение жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания»

2.2. Место расположения, режим работы органа, предоставляющего муниципальную услугу. 


2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления - Администрацией Столбовского сельсовета Каменского района Алтайского края  (далее – Администрация сельсовета).

Исполнение муниципальной услуги осуществляет специалист Администрации Столбовского сельсовета (далее – специалист).

2.2.2.  Контактная информация  о месте нахождения  Администрации сельсовета.


Администрация муниципального образования Столбовский сельсовет Каменского района Алтайского края.

Почтовый адрес: 658717, Алтайский край, Каменский район, с. Столбово, ул.Мичурина,41.

	Дни приема
	Время приема

	Понедельник - пятница
	8.00 час. - 16.00 час. (перерыв 12.00 час. – 13.00 час.)


    3.1.2. Справочные телефоны, адреса электронной почты.

	Глава Администрации сельсовета 
	8(38584)76-5-43

	Заместитель главы Администрации сельсовета
	8(38584)76-5-43



2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги:


Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
- качественное и своевременное рассмотрение обращений заявителей, консультирование их по вопросам предоставления населению услуг связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания;

- своевременное извещение федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством  и безопасностью товаров (продуктов питания), о фактах реализации товаров (продуктов питания) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья  потребителей и окружающей среды.


2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Исполнение муниципальной услуги по организации обеспечения жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи»;

- Федеральным законом от 28 декабря 2009 г. № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»;

- Федеральным законом  от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственной регулировании производства и оборота, этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 года № 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2005 г. № 310 «Об утверждении Правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25 мая 2005 г. № 328 «Об утверждении Правил оказания услуг подвижной связи»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 г. № 1036 «Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 г. № 1025 «Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации»;

- Уставом муниципального образования Столбовский  сельсовет Каменского района Алтайского края.

2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Исчерпывающий перечень документов (их копий), требуемых на основании соответствующих правовых актов, для предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется по запросу заявителя в произвольной форме, в устном, письменном или электронном виде.

 
2.6.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса:

 
2.6.1. В устном, письменном или запросе в электронной форме содержатся некорректные, нецензурные либо оскорбительные выражения, а также содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, либо членов его семьи;


2.6.2. Текст письменного запроса (в письменной, электронной форме) не поддается прочтению;


2.6.3. Содержание запроса не относится к компетенции Администрации сельсовета.


2.6.4. Основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги: в письменном запросе не указаны фамилия и адрес, по которому должен быть направлен ответ.


2.7. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.


Предоставление муниципальной услуги для заявителей предоставляется бесплатно.


2.8. Сроки исполнения муниципальной услуги.

Муниципальная услуга исполняется на  постоянной основе. 
Выдача документов заявителям по исполнению настоящего административного регламента осуществляется на основании запроса, в течение 30 дней со дня обращения 

Максимальный срок ожидания приема (обслуживания) заявителя при подаче документов  не должен превышать 30 минут.


2.9. Срок регистрации заявления  заявителя о предоставлении  муниципальной услуги.

Заявление заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день обращения.


2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (кабинетах).

Присутственные места оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов могут быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. 

Местом для заполнения документов является помещение для непосредственного взаимодействия специалиста Администрации сельсовета с заявителями, которое оборудуется стульями, столами, обеспечивается образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

Рабочее место специалиста Администрации сельсовета должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством, источником бесперебойного питания.


2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Здание должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение.

Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием наименования учреждения, режим работы.

На кабинетах в здании Администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть информационные таблички с указанием номера кабинета, фамилии, имени и отчества специалистов.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

При организации рабочего места должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения.   


2.12. Иные требования, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

Заявители имеют право обратиться с заявлением по вопросу о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме через электронную почту. Заявление должно содержать данные заявителя, его фамилию, имя и отчество полностью, паспортные данные, адрес места жительства, а если ответ необходимо отправить по электронной почте, то дополнительно указывается адрес электронной почты. Заявление должно быть написано на русском языке, в корректной форме, не содержать оскорблений, угроз и клеветы, содержать суть проблемы в доступной форме.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к их выполнению, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном виде (Приложение к регламенту)

Исполнение муниципальной услуги по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания включает  в себя следующие административные процедуры:

- рассмотрение представленных документов;

- оказание методической, консультативной помощи юридическим лицам и физическим лицам по вопросам организации исполнения муниципальной услуги;

- рассмотрение обращений юридических лиц и физических лиц, подготовка решений по ним в соответствии с действующим законодательством РФ;

- подготовка необходимой информации и отчетной документации;

- ведение реестра предприятий связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания.

Результат действия – соблюдение  правовых актов принятых в данной сфере на территории Столбовского сельсовета.


3.1. Рассмотрение представленных документов

Основанием для начала административной процедуры является  обращение юридических лиц и физических лиц в Администрацию сельсовета по вопросам, связанных с организацией связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания, а также по вопросам, возникающих в процессе данной деятельности.

3.2. Оказание методической, консультативной помощи юридическим лицам и физическим лицам по вопросам организации связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания.
Основанием для оказания методической помощи является поступление в Администрацию сельсовета дополнительной информации о семинарах, учебах, выставках, курсах от организаторов данных мероприятий.

Методическая, консультативная помощь предоставляется по телефону, при личном обращении, письменно и через средства массовой информации.


3.3. Рассмотрение обращений юридических лиц и физических лиц, подготовка решений по ним в соответствии с действующим законодательством.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителей  в Администрацию сельсовета по вопросам, касающихся сферы деятельности, то есть по вопросам связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания. Обращение заявителей может быть в устной форме (по телефону, при личном обращении), а также в письменной форме (по  почте, в том числе по электронной почте). Рассмотрение обращений заявителей проводится по принципу и  в сроки, указанные в настоящем административном регламенте.


3.4. Подготовка необходимой информации и отчетной документации.
Основанием для начала административной процедуры является проведение информационно-аналитического наблюдения за состоянием потребительского рынка на территории Столбовского сельсовета. Участие совместно с уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по формированию официальной статистической информации, в определении содержания форм статистической отчетности, применяемых в области связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания.


3.5. Ведение реестра юридических и физических лиц оказывающих услуги в данной сфере.

Основанием для начала административной процедуры является разработка и утверждение органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания  населения, формы  реестра, включающего в себя сведения о хозяйствующих субъектах, осуществляющих деятельность в сфере связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания и о состоянии  на территории Столбовского сельсовета, а также порядка представления информации, содержащейся в реестре предприятий. 
IV. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги.

4.1. Ответственность за исполнение муниципальной услуги по качеству и своевременному рассмотрению обращений заявителей, по обеспечению проведения государственной политики на территории Столбовского сельсовета  возлагается на специалиста.


4.2. Текущий и плановый контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги возложен на заместителя Администрации сельсовета.


4.3. Специалист несет персональную ответственность:

- за регистрацию обращений заявителей;

- за соблюдением сроков рассмотрения обращений.


4.4. Отсутствие специалиста (командировка, отпуск, болезнь и т.д.) не снимает с него ответственности за своевременное и качественное исполнение документов по обращениям заявителей.


4.5. Нарушение установленного порядка рассмотрения обращений заявителей влекут в отношении виновных должностных лиц ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.


4.6. Результатом осуществления процедуры является контроль за своевременным и качественным исполнением муниципальной  услуги по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания. 

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)   органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,   предоставляющего муниципальную услугу, либо   муниципального служащего

5.1. Жалоба подается в орган местного самоуправления,  предоставляющий муниципальную услугу в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

5.2. Жалоба должна содержать:

а) наименование Администрации сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу, фамилия, имя, отчество специалиста Администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего,  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу, специалиста Администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу, специалиста Администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется Администрацией сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу,  в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.5. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта Администрации Каменского района Алтайского края, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

б) федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", либо региональный портал государственных и муниципальных услуг Алтайского края  (далее - Единый портал).

5.6. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.3. настоящего административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.7. Жалоба рассматривается Администрацией сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) Администрации сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу, специалиста Администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. В случае если обжалуются решения специалиста Администрации сельсовета, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим Административным регламентом.

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно главе Администрации сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с настоящим Административным регламентом.
5.8. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями 5.7. настоящего  Административного  регламента, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный специалист Администрации сельсовета направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

 5.9. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Столбовского сельсовета Каменского района Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Столбовского сельсовета Каменского района Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены   нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Столбовского сельсовета Каменского района Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной  услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Столбовского сельсовета Каменского района Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

ж) отказ специалиста Администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной  услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.11. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу, специалиста Администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на   официальном сайте Администрации Каменского района, на Едином портале;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу, специалиста Администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

 г) формирование и представление ежеквартально  главе Администрации сельсовета  отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

5.12. Жалоба, поступившая в Администрацию сельсовета, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены Администрацией сельсовета.

В случае обжалования отказа Администрации сельсовета, предоставляющей муниципальную услугу, специалиста Администрации сельсовета, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.13. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" специалист Администрации сельсовета, предоставляющий муниципальную услугу принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта Администрации сельсовета.

При удовлетворении жалобы Администрация сельсовета принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной  услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.14. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.15. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.16. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается главой Администрации сельсовета

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью главы Администрации сельсовета, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.17. Специалист Администрации сельсовета, предоставляющий муниципальную услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.18 Специалист Администрации сельсовета, предоставляющий муниципальную услугу, вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Приложение 

к административному  регламенту 

Блок-схема
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